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“Turvallinen tila tarkoittaa tietoisesti
luotua ymparistoa, jossa kaikki
osapuolet tuntevat olonsa hyvaksytyksi,
arvostetuksi ja vapaaksi olla omia
itsejdan ilman pelkoa arvostelusta,
noyryytyksesta tai syrjinnasta. Tallainen
tila syntyy, kun vuorovaikutus on
kunnioittavaa, avoimuutta ja luottamusta
edistetaan tietoisesti, jJa mukana on
selkeat rajat ja saanndot, jotka tukevat
osapuolten henkista ja emotionaalista
hyvinvointia.”




Konkreettisia toimia turvallisen
tilan luomiseksi

« Tee ohjaustapaamisista ennustettavia:
Aloita tapaamiset samalla tavalla, esimerkiksi
lyhyella kuulumisten vaihdolla, ja sovi aina
seuraavista askelista yhdessa.

 Luo fyysinen ja digitaalinen turvallisuus:
Valitse tapaamispaikka, joka on rauhallinen ja
hairioton, ja varmista, etta digitaalinen
vuorovaikutus tapahtuu turvallisilla alustoilla.

 Annalupa olla haavoittuvainen: Kerro
ohjattavalle, etta kaikki tunteet ja ajatukset
ovat sallittuja, ja ettei hanen tarvitse olla
“valmis” tai “taydellinen” mentoroinnissa.
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Turvallisen tilan rakennuspalikat

1. Luottamuksen rakentaminen

« Ole avoin jajohdonmukainen: Kerro mentorointiprosessin tavoitteet, rajat ja
toimintatavat heti alussa. Kun ohjattava tietda, mita odottaa, hanen on helpompi
rentoutua.

« Kuuntele aktiivisesti ja myotatuntoisesti: Anna ohjattavalle tilaa jakaa omia
ajatuksiaan ja tunteitaan. Valta keskeyttamista ja osoita, etta kuuntelet
esimerkiksi nyokkayksilla tai toistamalla ydinsanoman.

« Pida luottamuksellisuus etusijalla: Korosta, etta kaikki
mentorointikeskustelut pysyvéat mentorin ja ohjattavan valilla, ellei ole tarvetta
sopia toisin esimerkiksi vakavan tilanteen vuoksi.
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Turvallisen tilan rakennuspalikat

2. Kunnioittava vuorovaikutus

- Valta arvostelua: Ala arvioi tai kritisoi ohjattavan ajatuksia, vaan pyri
ymmartamaan hanen nakokulmaansa. Kayta esimerkiksi lauseita kuten
“Mielenkiintoista, kerro lisaa siita, miten ajattelet tasta.”

« Oletietoinen omista ennakkoluuloistasi: Valta tekemasta oletuksia
ohjattavan taustasta, kyvyista tai tavoitteista. Anna hanen itse maaritella oma
tarinansa ja tarpeensa.

« Tunnista tunteet: Sekd omat, ettd ohjattavan. Pyri ynmmartamaan ohja
tunteita ja validioimaan ne. Esimerkiksi “Ymmarran, etta tama tilanne tugtuu
sinusta haastavalta.”
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Turvallisen tilan rakennuspalikat

3. Positiivisen ja kannustavan ilmapiirin luominen

« Keskity vahvuuksiin: Nosta esiin ohjattavan vahvuuksia ja saavutuksia.
Tama auttaa luomaan turvallisuuden tunnetta ja vahvistaa hanen
itseluottamustaan.

« Kayta kannustavaa kielta: Pida viestisi myonteisena ja rakentavana. Valta
sanoja, jotka voivat tuntua arvostelevilta tai vahattelevilta.

« Auta ohjattavaa ndkeméaan onnistumiset: Voit auttaa ohjattavaa nakemaan
sellaista, mita han ei ehka itse nae, tai mitd han ohittaa tai pitaa
itsestaanselvana.
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Turvallisen tilan rakennuspalikat

4. Selkeiden rajojen asettaminen

« Maarittele mentorin / ohjaajan rooli: Kerro ohjattavalle, ettd mentori ei ole
terapeutti eikd hanen tehtavansa ole ratkaista kaikkia ongelmia. Tama auttaa
molempia osapuolia pysymaan realistisissa odotuksissa.

« Pysy ammatillisena mutta empaattisena: Sailyta ohjaustilanteissa
ammatillinen ote, mutta osoita samalla inhimillista tukea ja ymmarrysta.

 Pysykaan sovitussa: Aikatauluista sovittaessa seka ohjaustilanteissa o
tarkeaa pitaa kiinni sovitusta. Mikali tulee muutoksia, niin kdy ne yhdessa
ohjattavan kanssa lapi. Sekéa ohjaajan, ettd ohjattavan aika on arvokast
on hyva molemminpuolisesti kunnioittaa.
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Turvallisen tilan rakennuspalikat

5. Ohjattavan tarpeiden huomioiminen

* Mukauta lahestymistapaa: Tunnista, millainen vuorovaikutustapa
ohjattavalle sopii parhaiten. Jotkut tarvitsevat enemman tukea ja kannustusta,
kun taas toiset kaipaavat tilaa itsendaiselle pohdinnalle.

 Anna ohjattavalle paatdosvaltaa: Rohkaise ohjattavaa kertomaan, mika
toimii hanelle parhaiten. Esimerkiksi: “Miten haluaisit, etta etenemme tasta
eteenpain?”
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Turvallisen tilan rakennuspalikat

6. Konfliktien ehkaisy ja kasittely

« Puutu jannitteisiin heti: Jos vuorovaikutuksessa ilmenee vaarinkasityksia tai
jannitteita, kasittele ne avoimesti. Kysy esimerkiksi: “Huomasin, etta tama aihe
ehka heratti tunteita — haluaisitko jakaa ajatuksiasi?”

« Harjoita itsehillintaa ja empaattisuutta: Pida keskustelu rakentavana ja
valta puolustautumista tai vastakkainasettelua.

« Peruutatarvittaessa: Jos huomaat ohjattavan menevan puolustuskannalle ja
vetaytyvan, paina keskustelussa jarrua ja peruuta. Voit aina ohjata keskustelun
helpompaan teemaan tai huomioda reaktion ja kysya, etta "tuntuiko tassa jokin
hankalalta?” tai "harmittiko tassa jokin?”
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Keinot psykologisen turvallisuuden vahvistamiseen
ohjaustilanteissa

1. Tunneilmapiirin luominen — ilmaise empatiaa ja valittamista seka kayta rauhallista danensavya, joka viestii
hyvaksyntaa ja lampoa.

2. Kuuntele aktiivisesti — Ole aidosti lasna: katso ohjattavaa, nyokkaa ja reagoi hdanen sanomaansa. Valta
keskeyttamista ja anna ohjattavalle tilaa ilmaista ajatuksensa loppuun.

3. Suosi avoimia kysymyksia -

4. Validoi tunteet ja kokemukset — valta kiirehtimasta ohjattavan tunteiden kasittelya.

5. Luo tapaamiselle turvalliset puitteet — rauhallinen paikka ja ohjeista laittamaan ylimaaraiset laitteet pois /
puhelimet pois nakyvilta.

6. Muistuta, etta tdlla kurssilla ei ole oikeaa eika vaaras, joten virheita ei tarvitse jannittaa.

7. Rohkaise osallistumiseen — kannusta jakamaan ajatuksia avoimesti ja toimi esimerkkina jakamalla omiasi. Esim.
“minuakin aina alussa hiukan jannitti, mutta kylla se siita sitten helpottui.”

8. Pida huolta tasavertaisuudesta — korosta, ettad ohjattava on oman elamansa asiantuntija ja olet mentorina tukena,
etka opettajana.

9. Pida ylla johdonmukaisuutta - Ole sanasi mittainen: jos lupaat palata johonkin asiaan, tee se. Tama rakentaa
luottamusta ja ennakoitavuutta. Pida tapaamiset saannollisina ja ajoissa, jotta ohjattava tietdaa voivansa luottaa
sovittuihin aikatauluihin.

10. Anna tilaa itsereflektiolle - Rohkaise ohjattavaa pohtimaan omia kokemuksiaan ja tunteitaan esittamalla

lisdkyqymyksid.
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