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Miten toimit, kun ohjattava el ole motivoitunut

Tilannekuvaus -

Ohjattava nayttaa valinpitamattomalta, ei osallistu aktiivisesti tai antaa lyhyita vastauksia.

Toimintaohjeet mentorille:

« Kysy avoimia kysymyksiéa: Selvitd, mika ohjattavaa aidosti kiinnostaa. Kysymykset, kuten
“‘Mika sinua talla hetkella inspiroi?”, “Onko jotain erityista, mita haluaisit tasta ohjauksesta?”
"Onko sinulla jotain odotuksia tai toiveita taman ohjauksen suhteen?” Tai "Tuntuuko tama
vaikealta, mika sinua helpottaisi?” voivat avata keskustelua.

 Ymmarréa taustatekijat: Jos motivaatio on matala, taustalla voi olla jokin muu haaste. Kysy
hienovaraisesti, onko jokin asia, joka painaa, arsyttaa tai tekee ohjaustilanteista haastavia

« Ole karsivallinen ja rohkaise: Ala painosta, vaan pyri olemaan avoin ja rauhallinen.
tilaa sille, ettd motivaatio voi kehittya ajan myota.

« Pyyda apua tarvittaessa: Jos motivaatio ei parane ja tAma vaikuttaa merkittavasti kurssin
tekoon, keskustele asiasta mentorointiohjelman vastuuhenkilon tai esihenkilén kanssa.
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Miten toimit, jos luottamuksen kanssa on haasteita

Tilannekuvaus -

Ohjattava voi olla varautunut, ei jaa ajatuksiaan avoimesti tai vaikuttaa epailevélta ohjausta
kohtaan.

Toimintaohjeet mentorille:

« Rakenna luottamusta ajan kanssa: Ala kiirehdi. Keskity luomaan turvallinen ilmapiiri ja ole
johdonmukainen toiminnassasi.

+ Kysy luottamusta rakentavia kysymyksia: Anna ohjattavalle tilaa kertoa toiveistaan, kuten
“Miten voin parhaiten tukea sinua?” tai “Mika sinulle on tarkeaa tassa yhteistyossa?”.

 Pysy avoimenaja kuuntelevana: Valta painostamista. Kerro tarvittaessa, etta on taysin
hyvaksyttavaa tuntea epavarmuutta ja, etta mitaan mika tuntuu epamukavalta ei tarvitse
kertoa. Voit myds muistuttaa, ettd keskustelut ovat luottamuksellisia.

 Pyyda apua tarvittaessa: Jos tilanne ei parane ajan kanssa, on hyva keskustella esimiehen
tai kollegan kanssa saadakseen tukea ja uusia nakokulmia.
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Miten toimit, jos ohjattava kokee tydskentelyn ahdistavana

Tilannekuvaus -

Ohjattava saattaa vaikuttaa hermostuneelta, valttelee ohjaustilanteita tai ilmaisee suoraan kokevansa
ohjaustyoskentelyn ahdistavana.

Toimintaohjeet mentorille:

* Tunnistaja kunnioita tunteita: llmaise ymmarrystasi ja yrittakad yhdessa miettia, mika tilanteessa
ahdistaa ja mika oloa helpottaisi. Joskus se, etta ei tieda, voi tuntua ahdistavalta. Kysymyksen tai
tehtavan, johon ei tieda vastauksia, voi tarvittaessa ohittaa.

* Pienenna tavoitteita ja rajoita paineita: Pienenna kasiteltavia asioita pieniksi askeliksi, ja anna
ohjattavalle mahdollisuus edetd omassa tahdissaan.

* Muistuta, ettd tyoskentelya ei arvioida: Muistuta ystavallisesti, etta tydskentely ei ole suoritu
siind mitata tai arvioida mitdan. Ja, etta ei ole pakko kasitella aiheita, jotka herattavat vaikei
« Kaanny vastuuhenkilon tai esimiehen puoleen: Jos ahdistus on merkittavaa, mentori v

keskustella asiasta ohjelman vastuuhenkilon / esimiehen kanssa ja pohtia onko tarpeen keskeyttaiqg
ohjata ohjattavaa saamaan lisaa tukea.
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Miten toimit, kun ohjattava on uupunut / voimavarat ovat

vahissa

Tilannekuvaus —

Ohjattava saattaa vaikuttaa vasyneelta, keskittyminen on vaikeaa, tai han kokee tyémaaran tai

odotukset ylivoimaisiksi.

Toimintaohjeet mentorille:

« Osoita ymmarrysta ja joustavuutta: Kysy hienovaraisesti, miten ohjattava jaksaa talla
hetkella ja milta tydmaara tuntuu. Kuuntele aktiivisesti ja hyvaksy jos han tarvitsee
hengahdystaukoja tai hitaampaa tahtia kurssin tekemiseen.

« Keskity priorisointiin ja kevenna tavoitteita: Voit auttaa ohjattavaa keskittymaan
olennaiseen ja miettimaan, mika olisi sopivan kokoinen "annos” ja missa ajassa. Pohtikaa
myads yhdessa, ettd mitd kurssin tehtavista voi jattaa valiin ja mitka taas innostaisi jatkamaan.

« Tee tarvittaessa yhteistyota muiden tahojen kanssa: Rohkaise ohjattavaa olemaan
yhteydessa esihenkilodn tai tarvittaessa hakemaan lisatukea tyoterveyshuollosta, mikali
uupumus tuntuu merkittavalta.

« Ohjeet mentorille: Mentorin tehtava ole ratkaista uupumuksen syita eika hoitaa uupumusta.
Annatukea sen osalta, mika on mentorin roolissa mahdollista, ja kannusta ottamaan yhteytta
vastuuhenkiléon, jos tilanne tuntuu haastavalta.
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Miten toimit, jos ohjattavana karsii nepsy-oireista

Tilannekuvaus —

Ohjattava saattaa kokea esimerkiksi aistikuormitusta, keskittymisvaikeuksia tai tarvitsee
strukturoituja ohjeita toiminnan tueksi.

Toimintaohjeet mentorille:

Kysy ja tunnista yksil6lliset tarpeet: Voit kysya ohjattavalta, onko hanell& tapoja, jotka
tukevat hanen tyoskentelyaan parhaiten. Esimerkiksi kysymykset “Millainen ohjaustyyli toimii
sinulle?” tai “Mita tarvitset, jotta tama hetki olisi sinulle mukava?” auttavat tunnistamaan
ohjattavan tarpeita.

Tee selkeitd, vaiheittaisia ohjeita: Neurodiversiteetin piiriin kuuluville selkeys ja konkreettiset
askelmat ovat usein hyodyllisia. Voit pilkkoa isommat tehtavat pienempiin osiin ja edeta
rauhallisempaan tahtiin. Kysymysten maaraa ja asetteluakin voi helpottaa.

Valta kiireen tunnetta ja vahenna arsykkeita: Anna ohjattavalle tilaa ja aikaa ja ka
hanta etenemaan omassa tahdissaan. Valitse mahdollisimman rauhallinen tydskent
Pyyda apua tarvittaessa: Jos tilanne vaatii enemman kuin mentorin tavanomaista tukea

mentorin kannattaa olla yhteydessa ohjelman vastuuhenkil66n tai konsultoida kollegoj
neurodiversiteetin tueksi.
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Kun verkkokurssin tekeminen ei suju muista syista

Tilannekuvaus —

Ohjattava voi ilmaista, ettd kurssi tuntuu haastavalta, hanella on vaikeuksia aikatauluttaa kurssin
suorittamista, tai han ei koe saavansa siita hyotya.

Toimintaohjeet mentorille:

+ Keskustele esteisté ja ratkaisuista: Kysy, mika erityisesti hankaloittaa kurssin suorittamista.
Yrita tunnistaa esteet, kuten aikataulutuksen haasteet, tekniset vaikeudet tai kurssin sisallon
mielekkyyteen liittyvat kysymykset.

+ Teerealistinen etenemissuunnitelma: Voit auttaa ohjattavaa aikatauluttamaan kurssin
suorittamisen pienin askelin. Jos ohjattava kokee, ettd on vaikea paasta alkuun, ehdota, etta
han valitsee ensin yhden pienen tehtdvan, jota kohtaan tuntee kiinnostusta.

* Motivoi ja tue: Yrita auttaa ohjattavaa loytaméaan kurssin hyotyja ja soveltamaan niitd hanen
omiin tavoitteisiinsa. Kysy: “Miten tama kurssi voisi auttaa sinua saavuttamaan tavoitteesi?”

+ Ohjaa ohjattava eteenpain: Jos haasteet jatkuvat, mentorin tulisi ohjata ohjattavaa
keskustelemaan vastuuhenkilon tai kurssin jarjestajan kanssa mahdollisiSta, muokkaukSiSta. tai
lisdtuesta.
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Kun ohjattava el pidd mentoria hyoddyllisena tai
kyseenalaistaa mentoroinnin merkityksen

Tilannekuvaus —

Ohjattava voi ilmaista suoraan tai epasuorasti, ettei koe saavansa mentoroinnista hyotya tai
kokee, etta selviaisi ilmankin.

Toimintaohjeet mentorille:

« Selvitd odotukset ja tavoitteet: Kysy, mitd ohjattava toivoo mentoroinnilta ja miten han itse
nakee verkkokurssin hyodyt tai mentorin roolin. Voit kysya: “Mika sinulle olisi erityisen
hyodyllista tassa tilanteessa?” tai "Miten toivoisit yhteistyon etenevan, jotta kokisit tydoskentelyn
hyodylliseksi?”

« Ole avoin jajoustava: Jos ohjattavalla on tiettyja osa-alueita, joissa han haluaisi enemman
tai vihemman tukea, pyri mukautumaan siihen.

* Muistuta, ettd mentorointi on kaksisuuntainen prosessi: Korosta, ettd mentorointig/oi
tuoda arvoa, mutta molempien aktiivinen osallistuminen on tarkeda. Kerro myos, ett
mentorointi on muokattavissa vastaamaan tarpeita.

« Kaanny vastuuhenkildon puoleen: Jos ohjattava ei jatkossakaan koe hyodtyvansa
mentoroinnista, keskustelu ohjelman vastuuhenkilon kanssa voi olla tarpeen.
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